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Aritegevuse lihtsad tded

» Meelitage vdlja

Esitage kolm Ear.ratused _
kuisimust just olmnurgas:
Mahetoodete turundus selles
jarjekorras:
Infopéev, Tartu 28.11.2016 1) KES?
Tiiu Ohvril 2 KES?

3 MIS?

Alateemad

» 1. Sissejuhatus turundusse ja . . .
turunduskompleksi areng ajas Sissejuhatus turundusse ja

» 2. Vajadus ja tootearendus turunduskompleksi areng

» 3. Sihtturunduse p&himdotetest 60ndate aastate kasitluse réhuasetustelt

kliendiprofiili vormistamiseni tanapieva
Kas mahetoodete turundus on midagi erinevat?

Aris on ainult 2 olulist asja:
innovatsioon ja turundus!

Kuulus moto Juhtimisguru P. Drucker (1909-2005)

- “Ari tuleb ajada kasumiga ... muidu &ri sureb.
Aga kui keegi uritab ari ajada, vottes eesmargiks
ainult kasumi... peab ari samuti surema, sest tal
lihtsalt pole enam eksisteerimise pdhjust.”

Henry Ford

A - dlaeema




28/11/2016

Kas tanases maailmas on turundusel
kohta?

Vaited turunduse rolli kahtluse alla seadmiseks: Aritegevus vajab turundust enam kui iial varem
» Ettevotte vahendite raiskamine? (turundustaust on USAs umbes 21% suurettevotete

. L. . . juhtidest, kuid need firmad suudavad luua oma
» Manipuleerimise elemendid on tugevasti aktsionaridele ca 6% kdrgemat tulu).

lkkagi:
Kas tdna on turundusel dris kohta?

esindatud? » Tegelikult vajab iga arijuht/ettevétia tina
. turundusorientatsiooni.
» Asjatu » Suurimad véljakutsed ja vdimalused asuvad (tuleb
> — kui toode on ebadnnestunud ja mittevajalik leida!) véljaspool sinu otsest &ri.

- — kui toode on nnestunud ja miiib end ise... ;’g:}lijgggiesf)_on tarvis Gha rohkem loomingulisust (isegi
» Tihti uhkelt deklaratiivne (sihtturundus, Et saada tulemusi, mille ile Warren Buffett oleks uhke,

imi i i ii® on turunduses tarvis kombineerida Albert Einsteini
f/egT;enteerlmlne... ine) aga praktikasse ei j6ua y teadlase mbtteviis Pablo Picasso loomingulise
» Veelr

lahenemisega.

1. alateema 8

TURUNDUS - vdimalikud

Kisitlused Milles ndete turunduse ulesandeid?
Tl;rrl;rr:gz: ajaloolises Tl:;ukzggﬁgaspektid » Otsida liles kasumi teenimise voimalused!
Kindlustada pika-ajaline k
» Turundus ettevotete » Kontseptuaalne — » Rindlustada pika-ajaline kasum
praktikas valdav éarifilosoofia lleks:
» Turundus teoreetilise » Analiilitiline ’ sela (:;_ S id
kisitlusena (valdavalt  Defineerida turg

> Piiritleda konkurentsieelised
- Positsioneerida oma pakkumine
> Kujundada turunduskompleks ja hallata seda

strateegiline aspekt)
» Tegevuslik

(strateegiline ja

taktikaline aspekt)

1. alateema

1. alateema

Turunduskompleks (4 P) on pusle! Turunduskompleksi elementide

tahtsustamisest
Lopetage laused:
K ijal e ~
Keaiiteat Tegurid » Toode on &ritegevuses kdige alus, sest
Innovatsioon Piirangud
Pakend HIND Eesmargid . o
Meetodid _ » Hind on vaga tdhtis, sest ...
Kohandamine

» Turustamine, koha valik on kriitilise
tdhtsusega, sest ...

B » Promotsioon (varem eesti keeles:

Funktsioonid

Kanali tutibid Reklaam miuigitoetus) on darmiselt oluline,
Ith\erts_“ Stimuleerimine sest ...
isavaartuse

; PR
loomine

Uued votted
N 1. alateema 11 W 1. alateema
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Vahepala: miks asjad ei suju nagu Vahepala: miks asjad ei suju nagu
planeeritud? (1) planeeritud? (2)
» Vaadake (imberringi: » Mis tuleks tdnases turunduses
- lga (mitte eriti kaugele vaatav) turundaja teadmiseks votta?
miiib oma kaupa vdi teenust > Me ei miili oma kaupa voi teenust.
- Nad raagivad kasust, mida nende kaup - Me ei miil isegi kasusid ja omadusi.
v6i teenus annab > Me miiiime soovide tegurit!

- Nad raagivad protsessist oma toote
valmistamisel voi kasutamisel

& 1 steems ” & 1 sleema "

Vahepala: miks asjad ei suju nagu Vahepala: miks asjad ei suju nagu
planeeritud? (3) planeeritud? (4)
» Ostja poolt vaadatuna on soovide tegur » Kui tarbijad ei hooli tootja ,té6vaevast®,
on midagi, mida ma tahan: kasutatavast protsessist, ega
- Votame kdsitéomaiustuse (nt suurepdrasest turundusprogrammist...
marmelaad), millest siis?
> Kas ma ostan marmelaadi? - Nad hoolivad vaid kasumist (kui on ise drituru
- Kas ma ostan selle omadusi? Voi tegijad).
kasusid? = Nad hoolivad vaid tarbijast (st iseendast).
> VB6i ma ostan seda tunnet/emotsiooni, > Nad hoolivad tulemusest enda jaoks!
mille saan toodet (marmelaadi) siiiies
véi koguni ostes?

Eelnevast tulenevad uued

: . . 4P mudelilt 4C mudelile
arengud:4p ja 4C kasitlus, milles vahe?

» 4P » 4C
« Product - o Consumer wants - .
roode Gm— tarbija soovid mrg: ﬁ:éelt
. Price - —’ Cost to satisfy - koht,
hind rahuldamise kulu promotsioon)
o Place - - Convinience to buy -
Jaotus Communicats -
i o Communication - stja vaatele
° Promotion - ok
L =) ,rundus- (vaartus, kulu,
muiigitoetus . . mugavus,
kommunikatsioon suhtlus)




Tootelt tarbijavdartusele

Toode on midagi, mida valmistatakse, et pakkuda
muugiks.
Kuid tdna ei ole enam vdimalik olla edukas
valmistades midagi, mis meeldib ja sobib endale,
vaid midagi, mida vaartustavad tarbijad.
Tarbijavaartusele keskendudes muutuvad méningad
réhuasetused tootearenduses. Kdik algab ja 16peb
tarbija juures ja on olemas nende vajaduste (voi
soovide) rahuldamiseks.
Vaartus on see, millest hoolib tarbija. See pole
seotud ei tootja, tema suurepdrase toote ega millegi
muuga, mida tootja teeb. Vdartuse kaudu on tarvis
ddratleda oma toode ja meelitada tarbijaid.

i

v

v

v

v

1. alateema 19

Miigikoht véi tarbijamugavus

Mugavus mitte koht!

Maailm liigub kiiresti mudelite suunas, kus ostmine ei leia
aset mitte kauplustes voi teistes traditsioonilistes
jaotuskanalites.

Tdanane tarbija soovib osta sellal, seal ja viisil, mis on tema
Jjaoks mugav. Ostja mugavusele méeldes on mitte ainult
voimalik luua uusi viise tarbijatega Ghenduse votmiseks ja
toodete tarnimiseks, vaid pakkuda neile ka optimaalset
kogemust selles valdkonnas.

Turunduskompleksi maaratlemine tarbijate mugavuse kaudu
rohutab, et tarbijad on tdna aarmiselt hoivatud ja neil on
lugematuid valikuid.

See on teie privileeg tana, kui tarbijad annavad eelistuse teile!
Tehke see neile nii meeldivaks ja kergeks kui voimalik.

1. alateema 21

Ja koige sellega on seotud uus

moiste - sisuturundus

» Sisuturundus on moodne trend kogu maailmas,
mida ettevotted kasutavad oma parimate
kogemuste, toodete ja teenuste tutvustamiseks.
Sisuturundus on turundusstrateegia, mis sisaldab
teatud liiki sisu loomist ja levitamist eesmargiga
arendada suhet olemasolevate ja potentsiaalsete
klientidega ja tdmmata endale nende tahelepanu.
Sisuturunduse lood on samas ,lahtris”
varasemate kommertsartiklitega - kirjutis lahtub
asija eest tasunud kliendi huvidest, seal sisalduva
info tdesuse eest vastutab klient.

Uudisvadrtuse tdstmiseks kasutatakse
professionaalseid kirjutajaid.

v

v

v

1. alateema
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Hinna juurest tarbija kuludele

Kuludele tarbija vaatepunktist lahenemine
tdhendab, et miija ei motle mitte ainult hinnast,
mida soovib tootele kehtestada, vaid kuludest,
mida tarbija kannab toodet omandades.

Ja mis lisanduvad seda toodet tarbides.
Teatavasti on tarbija ees alati dilemma, kuidas
kulutada oma limiteeritud vahendeid piiramatute
soovide rahuldamiseks.

Muiija peab motlema sellele, kuidas maksimeerida
tarbija vaartust.

Parim variant on endalt kusida, kuidas pakkuda
rohkem sama kuluga tarbijale selle asemel, et
liiida saada suuremat kasumit tootelt.

i

1. alateema 20

Integreeritud
turunduskommunikatsioon

» Kommunikatsioon mitte miitigitoetus vdi —edendus!

» Viimase turunduskompleksi elemendi tarbijakeskne
lahenemine eeldab, et survestavalt miitigiedenduselt
joutakse integreeritud turunduskommunikatsioonini.

» Promotsioon (Miiligiedendus) on seotud vanade heade
turunduse aegadega, kui oli vdimalik toota “hea toode”
ja lihtsalt anda sellest tarbijatele agressiivselt teada.

» Tdna tahavad tarbijad jarjest rohkem olla kaasatud
dialoogi ja omada véimalust turunduses kaasa radkida.

» Kahesuunaline kommunikatsioon ja suhete
tlesehitamine on tiha enam edu theks aluseks.

1. alateema 22

Eesti Telekomi sisuturunduse juht
Rain Uusen:

» Sisuturundus (ST) on oma kauba, teenuse voi
firma tutvustamine huvitavate lugude
Jutustamise kaudu.

» Vormilt sarnaneb ST kvaliteetsele meediale,
mistottu on vdga oluline, et ST oleks lugeja
VOi vaataja jaoks lihemotteliselt eristatud.

» ST on uudne ja moodne turundusviis, mille
puhul jagatakse klientidega ka infot, mis
varem jdi vaid siseringi teada.

» ST teenib alati tellija turunduslikke eesmarke.

1. alateema
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TURUNDUSE DEFINEERIMINE

1. Turundus tahendab klientide vajaduste
kindlaksméaaramist, etteaimamist ja tulusat

. . huldamist.
Vajadused ja nende e o
2. Turundus on ettevétte eesmarkide taotlemine tarbijate
kas |t|e mise pﬁh i mﬁtted vajaduste rahuldamise kaudu.

Vaian - soovin - tahan - ihaldan 3. Turundus on ndudluse prognoosimine, juhtimine ja
J rahuldamine vahetuse protsessi kaudu.

4. Turundus on ideede, kaupade ja teenuste
kontseptsiooni, hinna, reklaami ja turustuse
planeerimise ning teostamise protsess loomaks
vahetusi, mis realiseerivad individuaalseid ja

anisatsiooni eesmarke.
2. alateema

Turunduse Motivatsioon ja vajadus
tuummoisted
» Motivatsioon on uldisem asjade kogum, mis
inimest tegutsema paneb ja tegutsemas
hoiab.

» Motiiv on ks kindel asjaolu...

Turud » Psiihholoogid Utlevad, et motiive tekitavad
vajadused.
Tehingud » Vajadus on keha vdi psiihika toimimise

seisukohalt olulise omaduse puudujaak.

Vahetus - Tooted

k 7 alateema k 7 dlateema

Vajaduste jaamagi Vajaduste hierarhia

Motivatsiooni teadvustamine on seotud Maslow’
kuulsa vajaduste hierarhiaga

Engsearendamine, -
reali\eerimine

Teadvustatud
vajadused

Kditumis—

reaktsioon Enesest lugugidamine,

tunnustus, s\gatus

Uhtekuuluvus,
armastus

Turvatunne, kaitstus

Nditeid! / e
A A 2 dlateema

Teadvustamata

Turundaja dratab
vajadus -




Vajadus kui tootearenduse
vundament

» Motiivid - motivatsioon - vajadus/soov -
otsitav tarbijakasu

» Siit tuleneb esmane sisu tootekontseptsiooni
- igal tootel peab olema tema TUUM, s.o
pohiline kasu voi teenus!

» Vaatame asja kasutades toote kolme tasandi
(toote paradigma) ldhenemist...

Toote kolm tasandit (2)

TUUMIKTOODE

REAALNE

Migieelne ja -jérgne
teenindamine DE
DIRANDITEGA
e VAARTUSE
TAU

‘miliigi ajal

ETTEVOTTE

Montaaz

Krediit

Garantii

Omadused

Kohaletoimetamine
TARBIJATE .
Pyt Kittesaadavus
TAU

TEISTE
KASUTAJATE
SOOVITUSED

Millele tuleb reaalse toote tasandil
tihelepanu podrata?

» Stiil

» Pakend

» Hind

» Omadused
» Kvaliteet

» Kaubamark

.
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Toote kolm tasandit (1)

Toote tuum
(otsitav kasu
voi teenus)
Reaalne toode
Kisimus:
Milline tasand on
Toode seotud piisiva
lisanditega konkurentsi—
eelise loomisega?

2. alateema

Toote kontseptsioon mahetootel

» Eriline koht on toote tuumal, sest siia koonduvad
nii lihtsasti moistetav otsene kasu kui ka
emotsionaalne kasu tootest, mis Uhtib sihttarbija
vadrtussiisteemiga; samuti ka eetiline voi
sotsiaalne kasu, mida tajutakse panusena
mahetootmise arendamisse kodumaal.
Laiendatud toode - ka mahetooted peavad
sisaldama konkurentsieelise osist. Reaalne toode
loob konkurentsieelise vorreldes tavatoodetega,
kuid turu tditumisel mahetoodetega tekib iiha
suurem konkurents sama sihtgrupi tahelepanu ja
kulutuste peale.

P

v

Idee turunduskompleksist kui 7 P-st

» Toode
» Hind
» Koht
» Jaotus

» Pakend
» Inimesed

Positsioneerimine

.

Klassikaline 1ahenemine



Tarbija teadvusse joudmine —
pakendi méju ja voimalused

» Turunduses tugineb kéik tajule

Oluline pole mitte see, mida te teete tootega,
vaid - kuidas te mojutate tarbija teadvust

P

A.-M. Naarits (Marketingi
Instituudi direktor)

» Kas me ikka tdesti mdistame, kes on meie
kliendid ja kuidas neid jargmisteks aastateks
enda kiilge «illatada», seistes samas vastu
konkurentide jarjest kasvavale haardele?

P

Sihttarbijad...

Marshall Marketing | Lihtsalt vottes..

® Lo
] @ Teadlikud ja
[ ] .‘ ® ® L4 valmis ostma

[ ] LN
.y o R
o ® 9o 0 90 o0 (X))
L] ° ‘Need on teie
Need on inimesed kliendid

A 3 alateema
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Sihtturundusest
kliendiprofiilini

Kuidas abistab segmenteerimine?

Sihtturundus

» Kdigepealt on tarvis lahti motestada turg!
> Turundus Utleb, et turg on olemasolevate ja
potentsiaalsete ostjate kooslus.
» Kisimus, mis on turg nt...
> Mahesaaduste pakkuja jaoks?
o Toitlustusettevotete turule sihtija jaoks?
> Oma saadustest I6pptoote valmistaja jaoks?
> Otseturundaja jaoks?
° Mingi turismiettevotte jaoks?
o Kodumajutuse pakkuja jaoks?

k 3 ataeema

Turu segmenteerimine ... (definitsioon)

Turu segmenteerimine tdhendab turu jaotamist
° sarnaste vajadustega,
o sarnaste vbéimalustega ja
o turunduskompleksi arritajatele sarnaselt
reageerivateks tarbijate gruppideks.



Sihtturundus...

SIHTTURUNDUSE LOOGIKA
(toode suhetes tarbljatega)

> Uks toode < koik tarbijad

o koik tarbijad < rohkem kui
ks tarbija

> Uks kaup < tarbijate grupp

o oluline grupp < ettevétte
tulu

3. alateema
m

Segmenteerimise
traditsioonilised alused |

» Geograafiline alus:
> regioonid;
> linnad suuruse jargi;
o asustustihedus;
o linn — maa;
> kliima.

Segmenteerimise
traditsioonilised alused Il

» Psilihhograafiline alus:
> sotsiaalne klass,
o elustiil,
> isiksus.

Turu segmenteerimine (péhjendused)

Turu segmenteerimise peap6hjused:

o vajadus efektiivsemalt kasutada
turundusressursse,

- tarbijate vajaduste/soovide parem
tundmine,

> konkurentsisituatsiooni parema valdamise
voimalus,

> eesmarkide ja tegevuse modtmise ja
hindamise véimalus.

3. alateema
m

Segmenteerimise
traditsioonilised alused Il

» Demograafiline alus:
> vanus,
> sugu,
° pere suurus,
> perekonna elutsukkel,

- sissetulek,
° t66hdive, @
¢ haridus, @

> rahvus,
> religioon.

Segmenteerimise traditsioonilised alused IV

» Kaitumuslik alus:
> sindmused,
- kasu,
o kasutaja staatus,
> kasutamise maar,
> lojaalsus,
> valmisoleku aste,
> suhtumine tootesse.

28/11/2016


http://www.walmartstores.com/wmstore/wmstores/HomePage.jsp?BV_SessionID=@@@@1840883449.1077972495@@@@&BV_EngineID=cccdadcjjgkkfifcfkfcfkjdgoodglh.0

Sihtturunduse strateegiad
(klassikaline lahenemine)

» Diferentseerimata turundus —
massturundus.

» Diferentseeritud turundus - méned
segmendid ja eraldi turundusplaanid igale
segmendile.

» Kontsentreeritud turundus - valitakse ainult
Uks paeluv segment.

Tdiendame segmenteerimise
tooriistu - emotsioonid sekkuvad

» Kiireid ja seet6ttu ratsionaliseerimata otsuseid
juhivad alateadvuslikud emotsioonid.

» Emotsioonid on kaasatud igasse otsusesse ja
piisavalt tugeva emotsiooni korral vdib see
summutada ratsionaalse arutluse. Tavaliselt
pltab inimene ise hiliem oma otsust pohjendada
ratsionaalsete argumentidega.

P

Arhetiiiibi-pdhine emotsionaalsete
vajaduste baasmudel - NEEDSCOPE

Tarbijana vdidakse soovida

diinaamika

aktiivsus,
aje,tung, -
aaressiogn”

nauding,
~_ harmoonia,

Yin-arhetiiiip:
\\ghendus .

muretuse ja kaitstuse
tunnet,

+ vdimalust usaldada end
tpakkuja hoolde

passiivsus, individuaalsus ] Y219

kuulves

.~ hezolu,
- kaitse,
rahu

Yang-arhetiiiip:

* tunnet, et kogu protsess
on |abipaistev ja

staatika + maéngureeglid

méaratakse ise

struktuur, "~
kord,
Kontroll

28/11/2016

Sihtturunduse strateegiad
(modifitseeritud ldhenemine)

Diferentseerimata Turundusstrateegia —. Turg
turundus

i Segment A
Diferentseeritud Turundusstrateegia A gSegment 8

turundus Turundusstrateegia B
Segment C

Turundusstrateegia C

Segment A

. Segment B
Turundusstrateegia —. Segment C

Kontsentreeritud
turundus

Individualiseeritud Turundusstrateegia A Klient A
turundus
Turundusstrateegia B Klient B
Turundusstrateegia C Klient C

Tarbijate emotsionaalsed vajadused
ja nende seos pakkumisega

TARBIJATE YAJADUSED

funktsionaalsed vajadused

identiteedi vajadused

psiihholoogilised
vajadused

teverbaalne

Verbaalne -
sonade keel

arhetuiibi keel

siimbolism

sotsiaalsed vadrtused

funktsionaalsed omaduse;

Lobujanu Julge
Muretus Liikuv

Spontaansus | Soltumaty W

u el Enesekindel
Vastutulelik e Sl Kehtestav
- ... Otsustav

ftevaatik | Sihitud
Hooliv Asjatundlik
Kontrolliv

. ﬂ e 59 Nesissn wamens NeedScespe




NEEDSCOPE vdéimaldab...

v

v

v

saada tervikpildi turu p&hivajadustest;

modista vajadusi, mis suunavad tarbijaid nii
funktsionaalsel, sotsiaalsel kui ka psiihholoogilisel
tasandil;

kaardistada turul olevate pakkumiste

28/11/2016

Ideed vadrtuspohise RISC-
segmenteerimise taga
» Oppida sligavuti tundma oma tarbijate motte- ja

vaartusmaailma;

maaratleda uusi, potentsiaalseid sihtriihmi ja valida
nendega suhtlemiseks sobivad viisid;
kujundada oma pakkumisele identiteet, mis on

kooskdlas sihttarbijate vaartushinnangutega;

konkurentsisituatsioon tarbijate vajadustest lahtuvalt; kasutada kommunikatsioonis sihttarbijatele olulisi

hinnata erinevate pakkumiste vastavust tarbijate miiligiargumente;

pohivajadustele ning teha sellest tulenevaid valida kdige otstarbekamad kommunikatsiooni-
positsioneerimis- ja muid turundusotsuseid; kanalid;

leida seni rahuldamata vajadusi ning suunata seelabi
uuenduste tegemist.

v

v

olla kursis vaartuste muutumisega Uhiskonnas.

RISC segmendid

ARENG, MUUTUS
A

RISC segmentide kirjeldus (1)

1. ENTUSIASTID - aktiivsed, uudishimulikud, energilised,
“naljased”, s6ltumatud, ebakindlad, kohene autasu,
plihendunud

1 Entusiastid 6. RAHULOLIJAD - ettevaatlikud, koostédaltid,
koduhoidjad, kohalikud, lojaalsed, etteaimatavad,
usklikud, vaikesed ré6mud, kokkukuuluvus

2F. TEERAJAJAD - aktivistid, voimekad, karismaatilised,

i h m AL eksperdid, intuitiivsed, praktilised, “professorid”,

25-Asjatundjad = o 35-Uljaspead vastutustundlikud, kannatlikud

VASTUTUS ¢ » NAUDING 3F. SURFAJAD - kohandujad, kameeleonid, energilised,
4S-Traditsioonide 55-Piiidlejad kiiresti tegutsejad, mainele orienteeritud, sidusad,

hoidjad R gl vdimaluste kasutajad, saavutajad, situatsiooniline eetika

AT e 2S. ASJATUNDJAD - autoriteet, hoolivus, ettevaatus,
jérjepidevus, kontroll, distsipliin, hierarhia, nostalgia,

’v‘”j““””“ vastutus, jaikus, valvsus
6-Rahulolijad
p v
PAINDLIKKUS STABIILSUS

RISC segmentide kirjeldus (jarg)

Empaatiakaart

Mida ta
MOTLEB JA TUNNEB? //
3S. ULJASPEAD - eeliste otsijad, oluline on vélimus, volituste vétjad, o M'SPZQ,:,?ISISdtTSgZSILfs?;"57 -
ekstreemsed, valkkiired, mainele orienteeritud, meelelahutus, ~ mured ja piiidlused. 7
tunnustus, staatus, pdnevuste otsijad -
4S. TRADITSIOONIDE HOIDJAD - konformistid, kaitsepositsioonil, Mida ta ™ e Mida ta
kohustus, jargnejad, lojaalsed, kuulekad, kohust taitvad, usalduse ~ KUULAB? NAEB?
- Mida sobrad iitlevad. Keskkond.
tahtsus o Mida ilemus iitleb. - Sobrad.
5S. PUUDLEJAD (“OLEKS MINU...” WANNABES) - tarbimine, Mida arvamusliidrid dtlevad, — . Mida turg pakub.
elunautimine, kdva té6tegemine, hedonism, materialistid, . Mida ta ~
tulemustele orienteeritud, kindlustunne, ellujasjad, edevad — ~ UTLEB JA TEEB? ~_
4F. HOOLIJAD - hoolikad, koostdo tegijad, empaatilised, harmoonia, - Holak avalikkuse ette Imumisel? ~—
kokkukuuluvus, religioossus, vastutustundlikkus, tundlikkus, -
Opetajad -~
" . . MURED ROOMUD
5F. ZQNGLOORID (lTRII'(IMEHE'[')) - mllJre?uEJ,‘ Kiiresti reageerlvad, Hirmud, Soovid vajadused.
“neil veab”, materialistid, praktilised, riskivétjad, enesekindlad, Pettumused. Edu méédupuud.
nautlejad Takistused.

Toeliselt lihtne kliendiprofiili koostaja
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